
Manuale d’uso   a cura di ECHO Sistemi S.r.l.   

Pagina 1 

 
 
 
 
 
 
 

Manuale d’uso 
 
 

 

(www.ricercadifensoridiufficio.it) 
 

 
 
 
 
 

 ECHO Sistemi S.r.l. 
 Uffici: Viale Santa Panagia, 136 C – 96100 Siracusa 
 
 Numerazione call center Difese d’ufficio 
 Riservato alle Autorità Giudiziarie ed  
 agli organi di Polizia Giudiziaria 
 0931 756 224 
 
 Numerazione Assistenza Tecnica  
 0931 753 000 
 Email: servizioclienti@echosistemi.it 

 

 
 

Versione del 28 dicembre 2023 

mailto:servizioclienti@echosistemi.it


Manuale d’uso   a cura di ECHO Sistemi S.r.l.   

Pagina 2 

 

Prefazione 
 
 
 

                                                      

                                            é un servizio fornito da Echo Sistemi s.r.l. 

 

Questa guida fornisce le informazioni per comprendere il funzionamento del sistema 

“Web-based” per la ricerca del o dei nominativi degli avvocati presenti nelle liste prodotte dal 

Consiglio dell’Ordine degli avvocati e disponibili nei turni per la nomina a difensori d’ufficio. 

Il prodotto è in grado di affiancare o sostituire l’utilizzo del servizio call center previsto 

dalla legge 60/2001.  

Il sistema permette, previo accreditamento effettuabile attraverso il Consiglio dell’Ordine 

degli Avvocati, di accedere al sistema eseguire la ricerca del difensore di turno secondo le liste 

ed i periodi di tempo messi a disposizione dal Consiglio stesso. 

 

 
 

 

 

 

Vi Ringraziamo per la fiducia accordata al nostro staff ed auguriamo Buon Lavoro. 

 

 Dott. Gianpaolo Vasques 

 Echo Sistemi s.r.l. 

 

http://www.echosistemi.it/
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1. Login al sistema 

La Web-App consente l’utilizzo solo agli utenti già in possesso di credenziali, queste vengono rilasciate dal 

presidente del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di riferimento a seguito richiesta di utilizzo del servizio. 

Quando viene abilitato un set di credenziali, l’utente riceve l’email di benvenuto, questa contiene il nome 

utente, attraverso il quale l’utente può accedere al sistema ed eseguire il reset della password per 

consentire il primo accesso. 

Per ottenere il reset della password procedere come di seguito riportato. 

Dalla pagina https://www.ricercadifensoridiufficio.it eseguire un click in alto a destra sul link “Accedi” 

 

Il sistema Visualizzerà la videata di seguito riportata, eseguire un click sul link su “Password dimenticata?” 

 

Quindi riportare l’indirizzo email utilizzato per la registrazione dell’utente e fare click sul pulsante 

“Conferma reset” 

https://www.ricercadifensoridiufficio.it/
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Il sistema invierà all’email indicata un link, a tempo, che consentirà di personalizzare in autonomina la 

password di accesso al sistema come di seguito riportato. 

Si precisa che per la creazione della password dovranno essere rispettati i criteri di complessità per cui 

questa dovrà contenere almeno 8 caratteri, almeno una lettera maiuscola, un numero ed un simbolo 

speciale tra i quali (!, ?, £, $, %, &, ecc.). La password avrà una durata di 90 gg., con tale periodicità 

dovrà essere aggiornata. 
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2. Utilizzo del Sistema 

L’utente dopo essersi loggato al sistema potrà operare utilizzando le funzionalità riportate nel 

menù orizzontale come illustrato in figura. 

 

2.1 Ricerca 

La funzionalità consente la ricerca all’interno di una delle liste pubblicate secondo i criteri di turnazione 

prestabiliti, l’utente deve compilare i campi indicati quindi eseguire un click sul pulsante cerca. 

 

Verrà visualizzato il nominativo del primo avvocato disponibile nella lista, questo dovrà venire selezionato in 

corrispondenza della colonna “SEL.” come in figura, quindi si potrà eseguire un click sul tasto “Prosegui”. 
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Verrà visualizzata la maschera di riepilogo della selezione, questa contiene tutti i dati dell’avvocato 

selezionato, del motivo della ricerca e dell’ufficio richiedente. 

Ad ogni richiesta il sistema attribuisce un numero univoco denominato “Numero richiesta”. Questo verrà 

utilizzato dal sistema per ogni tipo di attività connessa alla richiesta stessa. 

 

 

 

 

Il Sistema consente di stampare la selezione, quindi confermare la stessa.
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2.1 Annulla 

La funzionalità consente di annullare la nomina di un difensore d’ufficio. La funzionalità è consentita solo 

all’utente che ha eseguito la ricerca e confermato la nomina. Per procedere è necessario indicare il numero 

di richiesta, il sistema visualizzerà la scheda, quindi si potrà procedere indicando il motivo collegato 

all’azione richiesta. Nell’ipotesi in cui l’utente non conoscesse il numero richiesta, potrà rilevarlo dalla 

funzione Elenco riportata al punto 2.4. 
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2.2 Sostituisci 

La funzionalità consente di sostituire la nomina di un difensore d’ufficio con altro avvocato. La funzionalità è 

consentita solo all’utente che ha eseguito la ricerca e confermato la nomina. Per procedere è necessario 

indicare il numero di richiesta, il sistema visualizzerà la scheda, quindi si potrà procedere indicando il 

motivo collegato all’azione richiesta, successivamente il sistema consentirà la selezione di un nuovo 

nominativo come riportato nel paragrafo 2.1 Ricerca. Nell’ipotesi in cui l’utente non conoscesse il numero 

richiesta, potrà rilevarlo dalla funzione Elenco riportata al punto 2.4. 

 

 

 

 

Le schermate successive alla conferma di sostituzione sono riconducibili alla funzione 2.1 Ricerca, con la 

particolarità che il sistema riporterà già compilati i campi “Num. Notizia o proc.” Ed il campo “Note:” nel 

quale viene riportato il Numero richiesta originario. 
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2.3 Elenco 

La funzionalità consente la visualizzazione delle ricerche condotte negli ultimi 10 giorni. E’ possibile 

cambiare i criteri di ricerca agendo direttamente all’interno della barra di ricerca. Il criterio di selezione può 

essere personalizzato direttamente agendo sul contenuto dei campi riportati all’interno della stessa barra. 

 

Dall’elenco di visualizzazione è possibile accedere in modo diretto alla funzionalità Annulla e Sostituisci già 

riportate nei paragrafi precedenti. E’ inoltre possibile ottenere la visualizzazione di dettaglio della scheda di 

selezione, dalla quale è possibile eseguire la stampa. 

Di seguito viene riportata la descrizione dei simboli grafici utilizzati: 

 

 Annulla ->  

 

 

  

  

 Sostituisci -> 

 

  

 

 Visualizza ->  
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2.4 Informazioni 

Funzionalità di servizio dalla quale è possibile consultare il manuale di istruzioni, consultare la numerazione 

per i servizi di assistenza dedicata e l’informativa sul trattamento dei dati. 


